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Presentacion

a Guia para la gestion y el fortalecimiento de organizaciones

comunitarias ha sido elaborada en el marco de la iniciativa “Gestion

publica, género, juventud y ciudadania”, impulsada por la Fundaciéon

Solidaridad dentro del proyecto “UN FORO PARA TODO@S:
fortalecimiento y articulacion del Foro Ciudadano para la proteccion y
promocion de los derechos humanos en Republica Dominicana”, con el apoyo
financiero de la Unién Europea.

Esterecursobuscafortalecerlascapacidadesdelasorganizacionescomunitarias
para cumplir eficazmente su mision y generar un impacto positivo en sus
comunidades. Ofrece un marco claro para orientar sus actividades y procesos
internos, asi como sus vinculos con los distintos actores con los que interactdan.

Esta dirigida a grupos comunitarios, liderazgos sociales, organizaciones no
gubernamentales interesadas en el trabajo comunitario, ciudadanos en general

e instituciones gubernamentales que actuan en los territorios.

La publicacion se nutre de valiosos documentos, manuales y experiencias
acumuladas por la Fundacion Solidaridad a lo largo de su trayectoria en el
empoderamiento comunitario. También incorpora aportes de otros materiales
relevantes que han fortalecido el quehacer de organizaciones sociales y

comunitarias en la Republica Dominicana.

El contenido de la guia esta estructurado en ocho (8) secciones, cada una
dedicada a un aspecto clave del quehacer organizativo. La primera seccion
resalta la relevancia de la participacion ciudadana; la segunda explora la mision
y naturaleza de las organizaciones sociales y comunitarias; la tercera aborda
los elementos fundamentales de una buena gestion; la cuarta se enfoca en
la democracia interna; la quinta subraya la importancia de la articulacion en
red con otros actores; la sexta analiza la incidencia politica desde lo local; la
séptima presenta buenas practicas replicables, y la Ultima recoge un decalogo
para orientar la gestion organizacional.



Se espera que este instrumento contribuya a mejorar la gestion interna de
las organizaciones, impulsando una participacion mas activa en la toma de
decisionesy promoviendo iniciativas en favor del bienestar colectivo. Asimismo,
que fortalezca la capacidad de incidencia en politicas publicas y motive a
liderazgos locales a aplicar lo aprendido para contribuir al desarrollo de sus
comunidades.




La participacion

ciudadana

a participacién ciudadana es el proceso mediante el cual las personas
se involucran activamente en la toma de decisiones que afectan tanto
sus vidas, como a su comunidad, municipio y pais. Esta participacion
incluye la expresion de opiniones, la participacion en actividades

comunitarias y el acceso e incidencia a mecanismos de decision en los asuntos
publicos.

De esta forma, la participacion busca mejorar la calidad de vida, de manera
especial fortalecer la democracia y promover el desarrollo sostenible.




11  Caracteristicas de la participacion ciudadana

Entre las principales caracteristicas de la participacion ciudadana se desatacan
las que se enumeran a continuacion:

® Voluntaria, ya que las personas deciden libremente involucrarse en
actividades comunitarias, de iniciativas de desarrollo o en la toma de
decisiones politicas. Esta caracteristica es muy importante, ya que asegura

gue las personas estén comprometidas e interesadas en contribuir.

® Inclusiva, dado que debe involucrar a todos los sectores de la sociedad, sin
exclusionesy garantizando que tengan laoportunidad de participarde forma
equitativa, sin discriminacion, lo que significa que se deben considerar las
diversas voces de diferentes grupos como mujeres, jovenes, personas con
discapacidades, adultas, minorias y otros grupos vulnerables. La inclusion
asegura que las decisiones reflejen las necesidades y perspectivas de toda
la comunidad.

® Activa, en el sentido de que la ciudadania no solo debe ser observadora,
sino que se involucra de manera directa en la identificacion de problemas,

en la toma de decisiones y en la implementacion de soluciones.

® Transparente, significa que todos los procesos, decisiones y actividades
sean abiertas y accesibles para la comunidad. Ademas, que esté disponible
informacioéon clara sobre cémo se toman las decisiones, qué criterios se
utilizan y quiénes estan involucrados. La transparencia fomenta la confianza
entre las partes y facilita la rendicion de cuentas, lo que es esencial para el
fortalecimiento de la democracia.

® Responsable, ya que las personas y organizaciones gque promueven
la participacion asumen compromisos y son conscientes de sus
responsabilidades. Esto implica que quienes se integran en los procesos
participativosdebenactuarde manera éticay con unsentido de compromiso
hacia su comunidad, en la toma de decisiones, asi como también ser

responsables en la manera en que utilizan los recursos y la informacion.

® Informada, lo que implica que la ciudadania cuente con la informaciéon
necesaria para tomar decisiones fundamentadas. Esto significa desde
conocer sus derechos, estar al tanto de los temas que les afectan, asi como
conocer las opciones disponibles en la toma de decisiones para que reflejen
las verdaderas necesidades e intereses de la poblacion.



® Orientada al bien comun, lo que significa que busca el beneficio de toda la
comunidad y no solo de intereses individuales o de grupos especificos. Esto
enfatiza la importancia de trabajar en conjunto para abordar problemas
colectivosy promover el bienestar general, asicomo fomentar la solidaridad,
la cohesion social y |a justicia, creando un entorno donde todas las personas

se sientan valoradas y escuchadas.
1.2 Objetivos de la participacion ciudadana

Entre los objetivos mas destacados de la participacion ciudadana se encuentran
los siguientes, los cuales detallan el enfoque que debe tener la misma en los
procesos sociales:

® Empoderar, es decir, fortalecer las capacidades de la ciudadania para influir

en su entorno.

® Mejorarlagobernanza,yaque atravésde la participacion selograaumentar
la transparencia y la rendicion de cuentas de las instituciones publicas.

® Promover la cohesion social, por medio de la colaboracién y el didlogo

entre diferentes sectores de la comunidad.

® Contribuiraldesarrollosostenible,yaque buscaasegurarque lasdecisiones
reflejen las necesidades y aspiraciones de la poblacion.

1.3 Marco legal de la participacion ciudadana en Republica
Dominicana

Aunque en la Republica Dominicana no existe una ley especifica sobre
participacion ciudadana, el pais cuenta con un amplio marco juridico que
abarca aspectos fundamentales de la intervencion de la ciudadania en la
gestion publica. A continuacion, se mencionan algunas de las normativas mas
relevantes:

® La Constitucion de la Republica Dominicana, consagra la participacion
social como manifestacion de la soberania popular y como un derecho

constitucional.

® Ley1-12de Estrategia Nacional de Desarrollo, sefala que debe promoverse
la participacion social en la formulaciéon, ejecuciéon, auditoria y evaluacion
de las politicas publicas, mediante |la creacion de espacios y mecanismos



institucionales que faciliten la corresponsabilidad ciudadana, la equidad de
género, el acceso a la informacion, la transparencia, la rendicién de cuentas,
la veeduria social y la fluidez en las relaciones Estado-sociedad.

® Ley498-06de Planificacion e lnversion Publica, contempla la participacion
ciudadana, la cual debe estar garantizada por procedimientos especificos

durante la formulacion de planes de desarrollo.

® Ley No. 170-07 que instituye el sistema del Presupuesto Participativo
Municipal, la cual establece mecanismos de participacion ciudadana en la
elaboracion y seguimiento de la inversion y gasto de capital del 40% del
presupuesto municipal.

® Ley No. 176-07 sobre el Distrito Nacional y los Municipios, reconoce el
derecho de los ciudadanos a participar en los procesos de planificacion
y toma de decisiones locales, a través de 6rganos como los Consejos de
Desarrollo Municipal, la Comisién Municipal de Género, los Consejos
Comunitarios, el Comité de Seguimiento Municipal, y vias tales como el
derecho de peticion, el referéndum municipal, el plebiscito municipal, el
cabildo abierto y el presupuesto participativo.

® Ley 200-04 de Acceso a la Informacién Publica, por medio de la cual se
consagra el derecho de informacion, enfatizando que toda persona tiene
derecho a solicitar y a recibir informacion completa, veraz, adecuada y
oportuna, de cualquier 6rgano del Estado Dominicano, incluyendo las
entidades descentralizadas, como el Distrito Nacional y los gobiernos
locales.

Estas leyes y otras como la Ley 49-00, General de la Juventud, la Ley 64-00,
General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, y Ley 147-02 de Gestion de
riesgos buscan garantizar que la voz de poblacion sea escuchada y considerada
en la formulacion de politicas y decisiones publicas.

1.4 (Qué se espera de la participacidon ciudadana para el desarrollo
de las comunidades?

La participacion ciudadana es esencial para que las comunidades sean
sostenibles y resilientes, ya que facilita la identificacion de sus necesidades

y problematicas compartidas, asi como la formulacion de respuestas que



realmente reflejen las expectativas de la poblacion. En este contexto, también
se espera gue la participacion ciudadana impulse:

® Desarrollo integral: ya que la participacion activa contribuye a la
identificacion y solucién de problemas locales, promoviendo el bienestar
de la comunidad.

® Fortalecimiento de la democracia: dado que facilita un entorno donde
las decisiones son mas representativas y se basan en las necesidades de la
poblacion.

® Empoderamiento de la comunidad: porque cada persona de ella se
convierte en agente de cambio, capaz de proponer y ejecutar iniciativas
gue beneficien a su entorno.

® Fortalecimiento de la cohesién social: en la medida que se fomentan
relaciones de confianza y colaboracion entre los ciudadanos y de estos con

otros actores, generando un sentido de pertenencia.

J'
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Las organizaciones

de la sociedad civil
Yy comunitarias

as organizaciones civiles y comunitarias son grupos formados por

ciudadanos y ciudadanas que se unen con el propdsito de trabajar

en beneficio de su comunidad, abordando problematicas sociales,

econdémicas y culturales. Estas organizaciones pueden ser formales
(registradas legalmente) o informales y trabajan independientemente del
gobierno.

Entre las Organizaciones de la Sociedad Civil se mencionan las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL) y

Organizaciones Comunitarias de Base o asociaciones comunitarias.




2.1 Marco legal de organizaciones de la sociedad civil y
comunitarias

La Ley 122-05 Sobre regulacién y fomento de las Asociaciones Sin Fines
de Lucro en la Republica Dominicana establece el marco legal para la
constitucion, regulacion y funcionamiento de estas entidades. Esta ley define
a las asociaciones sin fines de lucro como aquellas organizaciones creadas por
personas fisicas o juridicas, con el propdsito de realizar actividades de interés
general, sin perseguir beneficios econdmicos para sus miembros.

Esta ley regula aspectos como la constitucion, el registro, la supervision y
la disolucion de las asociaciones, asegurando gque sus operaciones sean
transparentes y que cumplan con los objetivos para los que fueron creadas.

Entre las Asociaciones de beneficio publico, la ley hace mencién de las
organizaciones de desarrollo comunitario, de asistencia social, de apoyo a
grupos vulnerables, de participacion civica, defensa de derechos humanos y

de educacién ciudadana, entre otras.

Ademas, la Ley 122-05 establece los derechos y obligaciones de las asociaciones
sin fines de lucro, asi como los mecanismos de control y fiscalizacion por
parte del Estado, a través del Centro Nacional de Fomento y Promocion de las
Asociaciones Sin Fines de Lucro (CASFL). Este ente es responsable de supervisar
que las asociaciones cumplan con las normativas establecidas, incluyendo la
presentacion de informes anualesy el mantenimiento de una contabilidad clara
y precisa. La ley también promueve la participacion de estas organizaciones
en el desarrollo social y econdmico del pais, facilitando su colaboracion con

entidades gubernamentales y privadas.

Son objetivos de las organizaciones civiles y comunitarias:

® Defender derechos: Proteger y promover los derechos de los ciudadanos,
especialmente de grupos vulnerables.

® Promover el desarrollo social: Abordar y mejorar las condiciones de vida en

la comunidad.

® Crear conciencia: Educar a la poblacién sobre temas relevantes y fomentar

la accién comunitaria.



Entre los principios fundamentales que deben guiar el accionar de las
organizaciones se encuentran la participacion, que implica involucrar a la
comunidad en todas las etapas de los proyectos; |la transparencia, que se
refiere a mantener una comunicacion abierta y accesible sobre sus actividades
y finanzas; la equidad, que garantiza que todas las voces sean escuchadas
sin discriminacion; la inclusion, que promueve la diversidad y asegura la
representacion de todas las personas y grupos sociales; y, finalmente, la
rendicion de cuentas, que exige a las organizaciones ser responsables ante la
comunidad y los donantes por sus acciones y los resultados obtenidos.

2.2 Principales caracteristicas de las organizaciones comunitarias

Como se ha indicado previamente, las organizaciones sociales desempefan
un papel fundamental en la cohesién y desarrollo de las comunidades. En ese
sentido, es importante conocery tener en cuenta sus principales caracteristicas,
ya que son las que proporcionan la identidad de las organizaciones y ademas,
permiten comprender su impacto y potencial en la transformacion social:

® Basadas en la comunidad: Son impulsadas por necesidades localesy por la

participacion activa de sus miembros.

® Propédsitoy mision: Abordan problematicas sociales, econémicas, culturales
y ambientales.

® Independencia: Funcionan de manera auténoma del Estado y partidos

politicos.

® Sin fines de lucro: No buscan obtener beneficios econdmicos, sino que
reinvierten sus recursos en la comunidad.

® Estructura flexible: Pueden adaptarse a las dindmicas y necesidades

cambiantes de la comunidad.

® Financiamiento: Se financian mediante donaciones, subvenciones,
membresias y eventos.

® Participacion ciudadana: Facilitan la participaciéon activa de individuos y

comunidades.

® Diversidad y ambitos de accion: Incluyen una amplia gama de enfoques y
tematicas. Actdan a nivel local, nacional e internacional en diversos campos.




Como parte de sus funciones, se enuncian:
® Prestacion de servicios: Ofrecen servicios directos a comunidades.
® Incidenciay abogacia: Influyen en politicas publicas y leyes.

® Investigacion y monitoreo: Producen informes y datos sobre temas
especificos.

Las organizaciones sociales gozan de derechos, estos pueden ser entre otros:

® A la libertad de asociacion: Formar y pertenecer a una organizacion sin
represalias.

® A la participacion: Involucrarse en procesos de toma de decisiones a nivel

local y nacional.
® A recibir apoyo: Acceder a recursos y financiamiento para sus proyectos.

De igual manera, las organizaciones estan comprometidas al cumplimiento de

unos deberes, tales como:

® Actuar con responsabilidad: Cumplir con sus objetivos y ser transparentes
en su gestion.

® Rendir cuentas: Informar a la comunidad y a sus donantes sobre sus

actividades y resultados.

® Respetar los derechos de los demas: Actuar siempre en beneficio de la
comunidad y no en detrimento de otros.

2.3 Aspectos importantes para tener en cuenta en la constituciéon
de una organizacién comunitaria

La constitucion de una organizacion comunitaria €s un proceso que requiere
atencion y cumplimiento de diversos aspectos para asegurar su buena labor y
sostenibilidad.

En primer lugar, es fundamental identificar claramente la mision y los objetivos
de la organizacion, ya que seran el norte de todas las actividades y decisiones.

Ademas, es importante considerar los siguientes aspectos:

® Identificaciondelanecesidad: Comprenderel problemaquelaorganizacién
busca abordar.



Constitucion legal: Registrarse adecuadamente para operar de manera
formal y conforme a la ley.

Definicion de estructura: Establecer roles y responsabilidades claras para
los miembros.

Establecimiento de normas y procedimientos: los cuales permitirdn
facilitar la toma de decisiones.

Planificacion: Elaborar un plan de accién que detalle las actividades y
recursos necesarios.

2.4 Roles y funciones en una organizacién comunitaria

Los roles y funciones en una organizacion comunitaria son fundamentales para

garantizar un funcionamiento eficiente y efectivo. Cada miembro tiene tareas

especificas que, al cumplirlas, contribuyen al logro de los objetivos del grupo,

promoviendo la colaboracion y el sentido de pertenencia. En relacion a los y las

dirigentes, entre sus responsabilidades se citan:

Liderazgo: Guiar y motivar a los miembros hacia el cumplimiento de la
mision.

Toma de decisiones: Facilitar el proceso de toma de decisiones inclusivas y
participativas.

Representacion: Actuar como voceros de la organizacion ante la comunidad
y otras entidades.

De igual manera, hay roles de la membresia de |la organizacion, como los

siguientes:

Participacion activa: Involucrarse en las actividades y decisiones de la

organizacion.

Colaboracion: Trabajar en equipo y contribuir con habilidades vy
conocimientos.

Retroalimentacion: Proporcionar retroalimentaciéon sobre las actividades y

direccion de la organizacion.




2.5 Desafios actuales de las organizaciones comunitarias

El desarrollo de las organizaciones comunitarias enfrenta una serie de desafios

que pueden limitar su eficacia, sostenibilidad y capacidad para cumplir con su

mision. Estos obstaculos, si no se abordan adecuadamente, pueden debilitar su

impacto en la comunidad. A continuacion, se detallan algunos de los principales

retos que estas organizaciones deben superar:

Acceso a recursos financieros, siendo uno de los desafios mas persistentes,
gue hafomentado una dependencia de fondos externos, que, por lo general,
son limitados o inciertos. Esta situacion puede afectar la capacidad de las

organizaciones para su sostenibilidad y desarrollar sus proyectos.

El reconocimiento y legitimidad por parte de las autoridades y la
comunidad, esenciales para el éxito de cualquier organizacion. La falta de
respaldo institucional puede dificultar el acceso a recursos, apoyosy alianzas
estratégicas. Ademas, la percepcion de la comunidad sobre la organizacion
que le representa influye en su capacidad para movilizar a las personas
y generar impacto. Este desafio se supera mediante la construccién de
relaciones de confianza con las autoridades y la comunidad, demostrando
la efectividad de las iniciativas y logrando un compromiso mutuo.

Capacidad de adaptarse a cambios sociales, econémicos y ambientales,
puesto que dichos cambios pueden afectar directamente la mision y las
iniciativas de las organizaciones. Este reto puede enfrentarse mediante
la implementacion de estrategias que permitan a las organizaciones
anticiparse a los cambios y ajustar sus actividades de manera proactiva,

asegurando la continuidad de su trabajo.

El acceso a informacién y tecnologia, clave para la gestion eficaz, sin
embargo, muchas organizaciones comunitarias enfrentan barreras para
acceder a estas tecnologias, ya sea por falta de recursos o de formacion
en su uso. Para superar este desafio, las organizaciones pueden buscar
alianzas con instituciones con capacidad de ofrecerles apoyo en términos
de infraestructura tecnolégica y/o capacitacion.

La sostenibilidad de los proyectos es uno de los mayores desafios a largo
plazo para las organizaciones comunitarias. Superar esta tarea implica
desarrollar planes a largo plazo que incluyan estrategias para la financiacion

sostenible, una participacidon comunitaria constante y vigilante, ademas



del fomento de directivas sdlidas y decididas que puedan mantener las
iniciativas mas alld de su finalizacion formal.

® La innovacion y creatividad estan llamadas a hacer parte del quehacer

de las organizaciones, permitiendo encontrar soluciones efectivas a los
problemas que enfrentan. Para superar este reto, se debe fomentar una
cultura de cambio y mejora que valore la experimentacion, el aprendizaje
constante y la adaptacion a nuevas circunstancias y tecnologias.

Otros desafios identificados son la importancia de garantizar la democracia
interna y gobernanza; la participacion de la comunidad en las actividades y

decisionesde laorganizacion;ylacolaboracion efectiva con otrasorganizaciones
y entidades; retos que se desarrollan en los siguientes capitulos de la guia.

Estos desafios pueden significar una tarea compleja para las organizaciones
comunitarias, sin embargo, son necesarios para que estén en capacidad de
desempenfar un papel transformador en sus comunidades. Para superar estas

barreras se requiere de compromiso, objetivos claros y trabajo en equipo,
gue permita construir organizaciones mejor equipadas para garantizar su
sostenibilidad, fortalecer su impacto y seguir siendo un motor de cambio social
positivo.

=







La gestion de
las organizaciones
comunitarias

a gestion de una organizacion social es crucial para que su impacto y

efectividad en la comunidad sean los adecuados. Una buena gestion

no solo asegura el uso eficiente de recursos, sino que también fortalece

la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion de los
miembros.

La implementacion de practicas que contribuyan a una mejor organizacion
permite establecer metas claras, fomentar la colaboracion y adaptarse a las
necesidades de la comunidad. Todo ello se traduce en organizaciones que
trabajan eficazmente por el desarrollo social, en mejorar la calidad de vida de
los beneficiarios y contribuir a la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
La gestion adecuada de una organizacion implica acciones tanto a nivel interno,
como externo.

A nivel interno se promueve un
ambiente de trabajo positivo,
mejora la comunicacion entre
quienes integran la organizacion
y asegura que las metas y
objetivos se cumplan. A nivel
externo, una organizacion bien
gestionada permite que se
presente como una entidad
responsable y confiable ante

la comunidad y otras partes




interesadas, lo que puede atraer apoyo, alianzas y financiamiento. La buena
gestion también mejora la reputacion y visibilidad de la organizacion.

Los aspectos claves para una buena gestion de las organizaciones sociales son:
3.1 Planificacion y ejecuciéon de acciones

Para una planificacion efectiva es esencial para definir objetivos claros,
optimizar recursos y asegurar el impacto deseable a favor de las comunidades.
Para ello se deben implementar acciones como:

® Definicidn de la mision de la organizacion, la cual es el motivo que la
impulsaydefine. Ademas, establece el propdsitoy los valores fundamentales
gue guian todas las decisiones y actividades. De otra parte, motiva a los
miemibros a trabajar hacia un propdsito comun.

® Definicidn de lavision de la organizacién, gue describe cémo se proyecta a
futuroy los resultados que espera lograr para alcanzarlo. La vision establece
la direccion a largo plazo, que inspira a la membresia a trabajar con un
propodsito comun y orienta la toma de decisiones estratégicas. Al tener una
vision compartida, la organizacion puede enfocar sus esfuerzos en metas
concretas, adaptarse a los cambios del entornoy evaluar de manera efectiva
el progreso hacia sus objetivos, asegurando que sus acciones contribuyan

al desarrollo de la comunidad.

® Realizacion de un diagnéstico de necesidades de la comunidad y de
la organizacion. Se recomienda que este levantamiento contenga un
analisis FODA, que permita tener una mirada del interior y exterior de la
organizacion, su estado y cuales cambios son necesarios.

@® Elaboracién de un plan de accién que oriente de forma clara sobre los
objetivos, recursos y plazos necesarios para alcanzar las metas. Un plan
bien estructurado permite coordinar esfuerzos, asignar responsabilidades
y medir el progreso, asegurando que las actividades se realicen de manera

eficiente y efectiva.

@® Asignacion de responsabilidades, que es clave para una planificacién y
ejecucion efectivas, ya que garantiza que cada integrante conozca su rol, lo
gue mejora la coordinacién, aumenta la eficiencia, y promueve la rendicion
de cuentas. Esto fortalece el trabajo en equipo tanto de la directiva como de
los involucrados y asegura que los proyectos se orienten a su cumplimiento.



® Evaluacion continua de resultados, que permite identificar a tiempo
posibles limitacionesy tomar decisiones oportunasdirigidas a la continuidad
y logro de las acciones.

3.2 Gestion y administracion de recursos

Para garantizar la realizacion, eficiencia y sostenibilidad de las iniciativas en
las organizaciones sociales, se deben implementar, entre otras, las siguientes
acciones como:

® La elaboracién de un presupuesto detallado de las necesidades de la
organizacion y de las acciones a realizar, tal como se expresd previamente.

® La busqueda de financiamiento diversificado, ya que, como se reconoce,
los recursos con los que cuenta una organizacion son limitados y se hace
necesario que las mismas puedan identificar diversos posibles ingresos. La
diversificacion de recursos puede ser a través de donaciones, subvenciones,
colaboraciones con el sector privado y actividades de recaudacion de
fondos.

® La capacitacion del personal en conocimientos bdasicos de gestidn
financiera a fin de que puedan administrar los recursos de la organizaciéon
de forma apropiada.

® El monitoreo constante del uso de los recursos, ya que esto permitira
mantener una mirada hacia la optimizacion de los mismos en acciones

pertinentes y de esta forma evitar un uso equivocado.
3.3 Evaluaciones y controles institucionales

La implementacion de estos procesos resulta crucial para las organizaciones
sociales, asegurando asi la efectividad y |la rendicion de cuentas en sus diversas
iniciativas.

Por medio del monitoreo constante se hace un seguimiento peridodico de las
actividades, para asegurar que se cumplan los plazos y objetivos. A través de
las evaluaciones se analiza cada actividad o proyecto realizado para identificar
logros, aprendizajes y areas de mejora. Como parte este proceso se debe
implementar, entre otras:

® La retroalimentacion de quienes participaron en las acciones, de los
beneficiarios y otros actores involucrados.

® Definir mediciones (indicadores) que permitan evaluar el desempefio y
nivel de logros alcanzados.




® La realizaciéon de evaluaciones internas, en las que deben participar la

directiva de la organizacion y otros integrantes.

® La elaboracion de informes de resultados de los procesos de evaluaciéon
y la identificacion de areas de mejora, que posteriormente deberan ser
implementadas.

3.4 Estrategias de comunicacion

La implementacion de estas es vital para las organizaciones sociales,
permitiéndoles consolidar la relacion con sus comunidades, incrementar la
difusion de sus actividades y generar respaldo. A continuacion, se detallan dos
modalidades de comunicacion:

® Comunicacion interna, que busca fomentar un flujo de informacién claro y

constante entre los miembros de la organizacion.

® Comunicacion externa, orientada a desarrollar campafas y utilizar
medios de comunicacion y/o redes sociales para informar a la comunidad,
organizaciones pares, potenciales colaboradores, donantes y otros actores
sobre las actividades y logros de la organizacion.

Para lo anterior se recomienda la definicion de estrategias como la utilizacion
de redes sociales, la creacion de materiales informativos y la organizacion de

eventos de sensibilizacion.
3.5 La rendiciéon de cuentas y la transparencia

Son pilares fundamentales en las organizaciones sociales para generar
credibilidad y apoyo entre sus miembros, las comunidades, los beneficiarios
y los donantes. Para alcanzar este objetivo, es crucial implementar acciones
como:

® La publicacion de informes financieros, que reflejen la gestién de los
recursos y permita informar a la membresia de la situacion econémica

financiera de la organizacion.

® La realizacion de asambleas informativas, que permitan a los integrantes
de la organizaciéon y a la comunidad estar al tanto de las actividades y los
resultados obtenidos.

@ El fortalecimiento de los mecanismos de participacion, promoviendo la
implicacion de los miembros en la evaluacion y rendicion de cuentas, con el

fin de construir un vinculo sélido, de legitimidad y de confianza.



a democracia interna se refiere al conjunto de practicasy principios que
aseguran la participacion equitativa de todas las personas que integran
una organizacion en la toma de decisiones. Esto implica fomentar la
inclusion, garantizando gque cada miembro tenga la oportunidad de
participary ser escuchado; promover la igualdad en las discusiones y decisiones
sin favoritismos; asumir la responsabilidad, donde el liderazgo debe rendir
cuentas sobre sus acciones y decisiones ante la membresia; y mantener la
transparencia, de modo que las decisiones se tomen de manera clara y abierta,

fortaleciendo asi la confianza y el compromiso dentro de la organizacion.
Algunos mecanismos de participacion y toma de decisiones internas incluyen:

Espacios donde se discuten y toman decisiones,
por lo que se debe promover la participacion de todos los asistentes. Estas
reuniones se planifican con anticipacion y se realizan a lo sumo una vez al

mes.

Son grupos pequefos encargados de temas especificos que
reportan a la directiva. Los comités se organizan conforme aspectos de
interés propios de la comunidad, siendo frecuentes aguellos responsables
de temas como seguridad, educacién y cultura, mujer, deporte, medio
ambiente, infancia y juventud, por ejemplo.

Espacios ocasionales para que la membresia exprese sus
ideas y preocupaciones. En los foros se suelen tratar temas puntuales de
interés de la comunidad, por lo que también pueden involucrar a integrantes

de esta.



Es un mecanismo orientado a recoger opiniones puntuales
gue permitan priorizar las necesidades y consideraciones de la membresia
sobre un tema. Las consultas permiten identificar hacia donde se orientan
las personas frente a una situacion y el porqué, lo que contribuye a definir
acciones que deban ser tomadas.

Estos y otros mecanismos de participacion interna contribuyen a involucrar y
empoderar activamente a los miembros de las organizaciones en los procesos
de toma de decisiones y en la definicion de soluciones, lo que estimula un
sentido de pertenencia.

Respecto a la toma de decisiones existen varias metodologias que pueden ser
utilizadas, tales como:

Todos los miembros deben estar de acuerdo, fommentando la

discusion y el entendimiento mutuo.

En la que se elige una opcidon mediante el voto de la
mayoria.

Se asignan responsabilidades a personas o

grupos para la toma de decisiones en areas especificas.

Entre los aspectos a tener en cuenta en diversas acciones propias de las
organizaciones, se citan:

las mismas deben estar
basadas en principios de equidad e igualdad, en los que toda la membresia
pueda tener las mismas oportunidades de postularse y votar. Sobre los

procedimientos es importante tener presente:

establecer y aplicar un proceso claro y
transparente para elegir al liderazgo y representantes.

es decir, definir cada cuanto tiempo se llevaran a cabo las

elecciones, por ejemplo, anualmente.

gue busca limitar el tiempo que una persona puede
ocupar un cargo, para de esta forma, fomentar la participaciony el liderazgo
compartido.

fundamentales para
fortalecer las organizaciones sociales, ya que permiten a sus integrantes

desarrollar capacidades y habilidades como la toma de decisiones, la



resolucion de conflictos y la comunicacion efectiva, entre otras. Algunos
temas a tener en cuenta en la formacion son: derechos y deberes de las
organizaciones, marcos legales de diversos temas de interés, habilidades
duras y blandas, resolucion de conflictos, asi como otras mas.

es imprescindible para garantizar la
estabilidad y futuro de la organizacion y promover la cohesion social en las
comunidades. Por ello, al presentarse conflictos, estos deben ser resueltos
enfocandose en mejorar y fortalecer las relaciones dentro de la organizaciéon
de manera participativa y consensuada, con el objetivo de encontrar
soluciones que superen las situaciones adversas. Para ello, se recomiendan
las siguientes acciones: identificar el origen del conflicto, expresar puntos
de vista, necesidades y expectativas, explorar opciones y alternativas de
solucion, acordar e implementar acciones, y realizar un seguimiento de lo

pactado.

A su vez, este proceso requiere de la integracion no solo de los involucrados
en la situacion, sino ante todo de la directiva de |la organizacion. Para lo cual
se aconseja el dialogo abierto e inclusivo para fomentar un ambiente donde
todos se sientan comodos para expresar sus opiniones y para construir
relaciones de confianza.

impulsa la efectividad y mejora de sus
acciones, y realizado de manera participativa, también promueve una
cultura de transparenciay responsabilidad. Estos procesos pueden aplicarse
a través de métodos como:

Realizar revisiones sobre coémo se estan llevando

a cabo los procesos democraticos.

Recoger opiniones de los miembros sobre la efectividad

de los mecanismos participativos.
De igual manera, entre las estrategias para la mejora continua se aplican:

Estar dispuestos a modificar procesos segun las necesidades

cambiantes de la comunidad.

Continuar formando a los miembros sobre nuevas practicas
y herramientas de gestion.






Articulacion
y trabajo en red de
las organizaciones
comunitarias

a construccion de alianzas y redes es fundamental para las
organizaciones sociales en la Republica Dominicana, ya que les permite
fortalecer su labor y eficacia en el propdsito de contribuir a mejorar las
condiciones de su comunidad.

La articulacion de las organizaciones con otros actores fomenta el compartir
informacion, la adquisicion de conocimientos y experiencias, lo cual potencia
sus capacidades; la gestion de acciones ademas fortalece su presencia en la
sociedad y puede favorecer la administracion de los recursos econémicos en la

medida que se comparten los mismos.

De otra parte, las alianzas pueden facilitar el acceso a financiamiento
y oportunidades de colaboracion con entidades gubernamentales e
internacionales, lo que amplia su alcance y sostenibilidad. Entre las alianzas
gue las organizaciones comunitarias pueden aprovechar, se citan:




5.1 Articulacién con otras organizaciones sociales/comunitarias

Lo cual genera, principalmente, la colaboracion entre pares, lo que a su vez se
manifiesta en:

® Contribuir a suplir mutuamente aspectos deficitarios en la capacidad de

gestion.

® Conocimientos de las problematicas comunes, que permita un abordaje
colectivo.

® Unir diversos recursos.

® Formar coaliciones o un frente comun para influir en politicas publicas y
lograr cambios significativos.

® Poder recibir la cobertura de organizaciones sin fines de lucro, con estatus
juridico para la implementacion de proyectos o acciones especificas y/o

recibir asesoria profesional.
5.2 Articulacion con gobiernos locales

Establecer una sdlida articulacion con los gobiernos locales es fundamental

para las organizaciones, ya que esto puede facilitarles:

® Involucramiento en decisiones, es decir, participar en los espacios y
mecanismos implementados en los ayuntamientos para la participacion
de la ciudadania, tales como el presupuesto participativo, el Consejo de
Desarrollo Municipal y otros.

® Ser parte de la formulaciéon de politicas que afectan a la comunidad.
® Apoyo para acciones en beneficio de sus comunidades.

® Relaciones mas estrechas.

5.3 Articulacion con el gobierno central

Una articulacion efectiva con el Gobierno central es esencial para las
organizaciones, ya que permite influir en la formulaciéon de politicas y leyes.
Esto también les brinda la oportunidad de:

® Impulsar politicas publicas que promuevan iniciativas que beneficien a las

comunidades a nivel nacional.



® Generar condiciones favorables para influir en la formulacion y aprobacion
de leyes.

® Fortalecer la participacion ciudadana ante el gobierno central.

® Fortalecer una mirada descentralizada del Gobierno central hacia las
organizaciones sociales y los territorios donde hacen vida.

5.4 Articulacion con el sector privado

Establecer una colaboracion estratégica con el sector privado es invaluable
para las organizaciones, dado que esta alianza puede ofrecer:

® Apoyo técnico, a través de conocimientos y habilidades dirigidas a mejorar
la implementacion de iniciativas comunitarias.

® Recursos econémicos, por medio de acceso a financiamiento y patrocinio
para proyectos.

5.5 Articulacion con la academia,

Una colaboracion estratégica con la academia ofrece valiosos aportes a las

organizaciones, lo que les permite beneficiarse en areas clave como:

® La capacitacion y formacion, ofrecidos mediante programas educativos
que fortalezcan las habilidades de quienes integran la organizacion.

® La investigacion y desarrollo, ya que desde las universidades se pueden
generar estudios que ayuden a definir situaciones que impactan a las
comunidades y que contribuyan a la toma de decisiones informadas.







Incidencia politica

desde las organizaciones
comunitarias

&
a incidencia politica es el proceso mediante el cual las organizaciones
buscan influir en decisiones y politicas que afectan a sus comunidades
y a la poblacion en general. Esto puede incluir cambios en leyes,
regulaciones y practicas gubernamentales que impacten la vida
cotidiana de las personas.

La incidencia se lleva a cabo para abordar problemas especificos, generar
cambios concretos en politicas publicas, promover y consolidar la democracia,
asi como también para fortalecer y empoderar a la sociedad civil.

Y .
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La importancia de la incidencia politica de las organizaciones radica, entre

otras en:

® Empoderamiento, dado que permite a las comunidades hacerse escuchar
y participar en la toma de decisiones que les afectan.

® Cambio positivo, ya que facilita la promocién de politicas publicas que

aborden las necesidades reales de la comunidad.

® Visibilidad, en la medida que aumenta el reconocimiento de las
organizaciones y sus causas ante autoridades y otros actores.

Los fundamentos y principios que deben guiar la incidencia politica son la
participacion, que implica involucrar activamente a la comunidad en el proceso;
la transparencia, que busca garantizar que todas las acciones se realicen de
manera abierta y honesta; la equidad, que promueve la representacion de
todas las personas y sectores de la comunidad, sin exclusion; y por ultimo, la
sostenibilidad, orientada a promover que cambios en las politicas publicas

perduren en el tiempo.

6.1 Etapas para la incidencia

Diagndstico y andlisis del contexto politico, es un proceso critico que permite
comprender las dinamicas y realidades de un entorno especifico. Al realizar
un diagnostico exhaustivo, las organizaciones sociales pueden identificar
oportunidades y obstaculos para la incidencia en politicas. Como parte de los

métodos para identificar y analizar problemas comunitarios se encuentran:

® Encuestas y entrevistas: Recoger opiniones y preocupaciones de la
comunidad.

® Reuniones comunitarias: Facilitar el didlogo sobre los problemas y

necesidades locales.
Respecto al analisis politico y de los actores clave, estos se orientan a:

® Identificacion de actores: Reconocer quiénes son los responsables de la

toma de decisiones y su relacion con la comunidad.

® Evaluacion de politicas actuales: Analizar cobmo las politicas existentes
afectan a la comunidad y dénde hay oportunidades de mejora.



Estrategias y formulacion de propuestas de incidencia politica, que implica
identificar problemas, definir objetivos clarosy desarrollar propuestas concretas
gue respondan a las necesidades de la comunidad. Estas propuestas no solo
buscan influir en la toma de decisiones, sino también garantizar que las voces
de las comunidades sean escuchadas y consideradas en el proceso politico.
Para la definicion de estrategias es necesario tener en cuenta:

El disefio y planificacion de campanas de incidencia, a través del cual se
busca:

® Definir objetivos claros: Establecer lo que se quiere lograr con la campafa.
® Crear un plan de accién: Detallar las actividades y recursos necesarios.

La realizaciéon de alianzas, movilizacién comunitaria, uso de medios de

comunicacién y cabildeo, que conlleva:
® Formar coaliciones: Unirse con otras organizaciones para amplificar la voz.
® Movilizacion: Organizareventosyactividadesqueinvolucrenalacomunidad.

® Cabildeo: Reunirse con funcionarios y representantes para presentar
propuestas.

Definicion de estrategias para influir en procesos legislativos y decisiones
gubernamentales, las cuales pueden ser por:

® Presentacion de propuestas: Elaborar documentos que aborden las

necesidades de la comunidad y presentarlos a los tomadores de decisiones.

® Incidencia directa: Utilizar reuniones y contactos personales para influir en
legisladores.

El uso de medios de comunicacién y redes sociales para la promocién, que

comprende el realizar:

® Notas de prensa: Redactar comunicados que resalten la labor de la
organizacion y sus necesidades.

® Entrevistas y reportajes: Buscar cobertura mediatica para aumentar la
visibilidad.

i
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® Campanas digitales: Crear contenidos que movilicen a la comunidad y
generen apoyo.

® Interaccion: Mantener un didlogo activo con la audiencia para fomentar la
participacion.

La evaluacion y seguimiento de las actividades de incidencia politica,
qgue contribuye a determinar la efectividad y el impacto de las acciones
emprendidas. Ademas, se puede analizar como las estrategias implementadas
han influido en las politicas publicas y en la participacion ciudadana. Para ello
se propone:

® Definirindicadores de éxito: Medir el impacto de las acciones de incidencia.

® Revision continua: Realizar evaluaciones periddicas para ajustar estrategias

segln sea necesario.

Las organizaciones comunitarias y quienes las lideran deben jugar un papel
esencial en la defensa activa de los derechos de sus comunidades y en la
obtencion de logros que mejoren su calidad de vida. A través de la incidencia
politica, las organizaciones buscan influir en decisiones y politicas publicas,
abogando por cambios que respondan a las necesidades reales de la poblacion.

Este proceso,ademas de empoderar alacomunidady darle visibilidad, fortalece
la democracia y establece a las organizaciones como interlocutores respetados
ante el Estadoy las instituciones publicas. La incidencia se basa en principios de
participacion, transparencia, equidad y sostenibilidad, lo cual asegura que las
demandas de las comunidades sean escuchadas y que los cambios alcanzados

perduren en el tiempo.



Buenas practicas

en la gestion de
organizaciones
comunitarias

C
as buenas practicas en este ambito permiten a las organizaciones
adaptarsealasnecesidadesyexpectativascambiantesdelacomunidad,
maximizar el impacto de sus acciones y construir un entorno mas
inclusivo. Aplicar estas estrategias, puede contribuir a transformar la

realidad de muchas comunidades. Entre las principales buenas practicas para
tener en cuenta se consideran las siguientes:




7.1 Fomento a la inclusién y equidad

Es una de las buenas practicas mas relevantes en la gestion de organizaciones
comunitarias, ya que asegura gque todos los integrantes de la comunidad
tengan voz y acceso a oportunidades, independientemente de su género,
edad, condicion socioecondmica u origen. La inclusion no solo enriquece las
relaciones internas de la organizacion, sino que permite que se aborden las
necesidades y preocupaciones de manera mas puntual y efectiva.

La importancia de esta practica radica en su capacidad para empoderar a
las personas y grupos, ayuda a reducir desigualdades, a construir un sentido
de pertenencia, fortalecer el compromiso y también la colaboracion. Para
fomentar la inclusion y la equidad, las organizaciones sociales pueden adoptar

varias estrategias, tales como:

® Realizacién de diagnésticos participativos, realizando reuniones, talleres
y otros para identificar barreras y necesidades de diferentes segmentos de
la comunidad. En estas actividades es importante asegurar que todas las
voces de la comunidad sean escuchadas en el proceso.

® Aplicacion de politicas y procedimientos inclusivos, a lo interno de las
organizaciones y como parte de sus principios. Esto se logra mediante la
definicion de reglamentos que promuevan la participacion equitativa en

actividades y toma de decisiones.

® Capacitacion y sensibilizaciéon, sobre la equidad e inclusién en la
organizacion y la comunidad.

® Creacionde espacios segurosy accesibles, lo que demanda que se puedan
adaptar los horarios de las actividades y espacios fisicos para facilitar la

participacion de todos y todas.

® Promociéndelarepresentacion, que consiste en asegurar que las personas
0 grupos subrepresentados puedan hacer parte en la toma de decisiones y
en los liderazgos de la organizacion.

Estas estrategias pueden ayudar a las organizaciones comunitarias a fortalecer
su enfoque en la inclusion y equidad, generando un ambiente mas participativo

y justo.



7.2 Perspectiva de género

Integrar esta vision en la gestion de organizaciones comunitarias resulta
fundamental. Permite identificar y abordar las desigualdades que enfrentan
mujeresy hombres en sus comunidades, promoviendo la equidad y mejorando
la efectividad de las iniciativas al considerar las necesidades y realidades
de todos los grupos. Al hacerlo, se fomenta una participacién mas activa y
equitativa, se generan politicas mas inclusivas y se fortalece el tejido social.

@ Capacitaciony sensibilizaciéon, impartiendo talleres sobre géneroy equidad

para la organizacion y la comunidad.

® Incorporacion de la perspectiva de género en la planificacion de la
organizacion, para asegurar que los proyectos y programas consideren las
necesidades especificas de mujeres y hombres.

® Monitoreo y evaluacién con enfoque de género, donde se implementen
formas de medir el impacto de las actividades en mujeres y hombres.
Igualmente, en la realizacion de evaluaciones participativas que incluyan la

perspectiva de género en la retroalimentacion.

® Fomento de la participacion equitativa, a través de la creacién de espacios
inclusivos donde hombres y mujeres puedan expresar sus opiniones y
participar en la toma de decisiones. De manera muy importante, promover
la representacion equitativa de género en el liderazgo y grupos de trabajo.

® Alianzas con organizaciones de género, ya que permite una labor
colaborativa y el compartir experiencias con otras organizaciones y grupos

gue trabajan temas de género.

7.3 Sustentabilidad y resiliencia comunitaria

Promover el bienestar de las comunidades a largo plazo es el objetivo
principal de este enfoque. Dado que los ciudadanos y las comunidades son los
primeros afectados por eventos adversos, ya sean naturales o de otra indole,
las organizaciones tienen la obligacion de trabajar en su proteccion. También
deben enfocarse en construir su resiliencia, para que sean comunidades

seguras, resistentes y capaces de superar los desafios que se presenten.

Parte de las estrategias para implementar la sustentabilidad y resiliencia
comunitaria son:




® Educacionysensibilizacion,entemascomolasamenazasyvulnerabilidades
de las comunidades, gestion de riesgo, la prevencion y manejo de
emergencias, el cambio climaticoy las medidas para la adaptacion, primeros
auxilios, asi como lo relacionado con la resiliencia. Ademas, realizar jornadas
sobre practicas sostenibles tales como de limpieza, reforestacion y otras en

la comunidad.

® Gestion de recursos naturales, en la cual se implementen practicas de
buen manejo del agua y la energia eléctrica, asi como iniciativas de huertos
y jardines comunitarios, entre otros.

@® Preparacion para emergencias, en donde se identifiquen por medio
de un diagndstico participativo las vulnerabilidades y capacidades de la
comunidad y se definan acciones de prevencion y contingencia. De igual
manera, se recomienda identificar y fomentar la comunicacién con los
actores institucionales responsables o relacionados con la atencion de

emergencias.

7.4 La creacion de proyectos socioeconémicos dentro de las
organizaciones comunitarias

Estas iniciativas son una estrategia que permite generar ingresos y mejorar
la calidad de vida de las comunidades, que no solo contribuyen al desarrollo
econodmico, sino que también fomentan la autonomia, la participacion activa y

el empoderamiento de las personas que conforman la comunidad.

Los proyectos socioecondmicos buscan satisfacer necesidades sociales y al
mismo tiempo generar ingresos para la comunidad, que, al ser gestionados
de manera adecuada, pueden garantizar una fuente estable de ingresos,
reduciendo la dependencia de financiamiento externo y fortaleciendo la
sostenibilidad de la organizacion.

Algunos proyectos socioecondmicos incluyen iniciativas de agricultura
sostenible y comercializacion local; talleres de produccion artesanal, donde los
miemlbros de la comunidad pueden crear productos tradicionales para la venta
a turistas y comercios; proyectos de turismo comunitario, los cuales generan
empleo y beneficios econdmicos en zonas rurales o con atractivos Unicos; y
cooperativas de servicios, que permitan a las organizaciones comunitarias



ofrecer productos basicos o servicios accesiblesy de calidad, asicomo pequenos
préstamos para emprendimientos comunitarios, entre otros.

7.5 Acciones para la seguridad ciudadana

Promover comunidades seguras y cohesionadas es fundamental, y esto se
logra a través de la creacion de comités dedicados a identificar problemas de
seguridad ciudadana. Estos comités pueden proponer soluciones en conjunto
con las autoridades. Ademas, es crucial fomentar la comunicacion efectiva y el
apoyo entre los gobiernos locales y las instancias responsables de la seguridad..

7.6 Fomento de la cultura comunitaria

Las organizaciones tienen la oportunidad de promover la cultura comunitaria
para generar un fuerte sentido de pertenencia y orgullo local, enriqueciendo
asi el tejido social. Para lograrlo, pueden implementar diversas actividades que
impulsen el talento, la creatividad y la formacién de grupos culturales, como
ferias, festivales y talleres artisticos que celebren las tradiciones y expresiones
locales.







Decalogo para la gestion
vy el fortalecimiento

de las organizaciones
comunitarias ¢

lo largo de esta guia, se han explorado los elementos esenciales
para la gestion efectiva de las organizaciones comunitarias, desde la
planificaciony la administracion de recursos hasta la comunicacion
y la rendicion de cuentas.

Este decalogo final sintetiza los diez pilares fundamentales para el
fortalecimiento institucional, brindando una hoja de ruta concisa para
consolidar organizaciones resilientes, transparentes y democraticas.

Implementar estos principios permitira a las organizaciones comunitarias no
solo responder a las necesidades locales de manera eficiente, sino también

promover la participacion ciudadana y la incidencia politica para un desarrollo
social sostenible.

DECALOGO

Cn




Definir una misiéon que guie las acciones y una
vision que inspire el futuro, asegurando que todos los miembros compartan
un propdsito comun. Esto implica establecer objetivos a largo plazo y una
direccioén clara para las actividades de la organizacion.

Desarrollar un plan de accion con
objetivos especificos, plazos y responsables, basado en un diagnodstico de
la comunidad, que responda a las necesidades locales y alcanzar sus metas
de manera eficiente. A su vez, de la mano, gestionar recursos, monitorear
su uso y buscar financiamiento diversificado (donaciones, subvenciones,
proyectos) para asegurar la sostenibilidad econdmica de |la organizacion a
largo plazo.

Monitorear las actividades, evaluar los
resultados, identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de forma
proactiva. Esto permite fortalecer el impacto de la organizacion y su

relevancia en la comunidad.

Facilitar el flujo de informacién mediante
estrategias de comunicacion interna y externa (redes sociales, boletines,
asambleas) para fortalecer el vinculo con la comunidad y promover la
participacion ciudadana.

Publicar informes financieros,
realizar asambleas y promover la participacion ciudadana para generar
confianza y credibilidad. La transparencia en la gestion fortalece la

legitimidad de la organizacion.

Asegurar la participacion equitativa
en la toma de decisiones, incluyendo la eleccion de lideres y lideresas, la
resolucion de conflictos y mecanismos de consulta. De igual manera,
promover la inclusién de todos los grupos y personas, a fin de escuchar
adecuadamente las diversas voces de la comunidad, considerando de
manera especial la identificaciény abordaje de las desigualdades de género.

Formar a la membresia en gestion,
liderazgo, resolucion de conflictos y derechos humanos para fortalecer la
estructura y operatividad de la organizaciéon. El desarrollo de capacidades

promueve la autonomia y la eficiencia.



8. Fortalecimiento de redes y alianzas: Establecer vinculos con otros actores
(gobiernos locales, sector privado, otras organizaciones) para facilitar el
acceso a recursos y oportunidades y ampliar el impacto de las iniciativas.

9. Incidencia politica: Empoderar a la comunidad para que participe en los
espacios de decision publica, abogando por politicas que respondan a las
necesidades locales y promuevan el desarrollo social.

10. Sostenibilidad: Definir e implementar estrategias sélidas que garanticen
la continuidad y el crecimiento de la organizacion y sus proyectos a largo
plazo. Esto es clave para asegurar que los esfuerzos de la organizacion
puedan perdurar y adaptarse a las necesidades futuras de la comunidad,

promoviendo un desarrollo consistente y autosuficiente.
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