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Términos de Referencia de consultoria para la evaluacion del Proyecto

"Ciudadania activa dialogando para una gestion municipal inclusiva, participativa y
transparente” implementado en 10 municipios de la Provincia de Santiago y 5
municipios del Gran Santo Domingo con el financiamiento de la Union Europea

Agosto 2020

1. RESUMEN DEL PROYECTO

Titulo del "Ciudadania activa dialogando para una gestién municipal
proyecto : inclusiva, participativa y transparente”.

Procedencia
de los fondos:

Comisién Europea

Fgc_hg e lero de febrero de 2018
inicio:
]Eecha d(_a' , 31 de julio de 2020
inalizacion :
Presupuesto
total del 600,000.00 Euros
proyecto:
400 lideres/as de OSC (incluidas organizaciones de jévenes, de
Grupo(s) mujeres y de personas con capacidades diversas o en condicién

de vulnerabilidad); 120 jovenes comunitarios/as y/o
universitarios/as; 120 funcionarios/as locales de 15 ayuntamientos;
20 técnicos/as de FEDOMU y sus asociaciones regionales.
3,821,532 habitantes en total, de 10 municipios de la Provincia de
Santiago (963.422 habitantes) y 5 municipios del Gran Santo
Domingo (2.858.110 habitantes).

destinatario(s):

Beneficiarios
finales:

2. INTRODUCCION

El proyecto "Ciudadania activa dialogando para una gestibn municipal inclusiva,
participativa y transparente” es una co-gestion de Fundacion Solidaridad, Ciudad
Alternativa y Oxfam. Cuenta con el financiamiento de la Unién Europea y se ejecutara
por un periodo de 30 meses en 10 municipios de la Provincia de Santiago (Santiago
de los Caballeros, Villa Gonzéalez, Villa Bisong, Licey, Tamboril, Pufial, Baitoa, Sabana
Iglesia, Janico y San José de las Matas) y 5 municipios del Gran Santo Domingo
(Distrito Nacional, Santo Domingo Este, Boca Chica, Los Alcarrizos y Santo Domingo
Norte).

FUNDACION SOLIDARIDAD: La Fundacion Solidaridad es una institucion sin fines de
lucro que, apoyandose en los principios de la solidaridad, la equidad, el esfuerzo
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compartido y la democracia participativa, facilita procesos y acompafia a los actores
sociales de las comunidades en las cuales interviene para que los mismos sean sujetos
activos en la construccion del bienestar colectivo.

CIUDAD ALTERNATIVA: Ciudad Alternativa es una institucion social, dedicada a la
asesoria y acompafamiento de los sectores populares en el campo de la gestion urbana
y el Derecho a la Ciudad, orientada a la formulacion y desarrollo de propuestas en procura
del bienestar y la vida digna de sus habitantes. Aportar a la construccion de una sociedad
justa, equitativa, participativa y democratica, basada en el cumplimiento del derecho a la
ciudad, en un habitat saludable y vivienda segura, como garantia para la vida digna de la
poblacion

OXFAM: Oxfam es una organizacion global para el desarrollo que moviliza el poder de
las personas contra la pobreza. Trabajamos directamente con las comunidades y
ejercemos presidn sobre los que ostentan el poder para asegurarnos de que mejoran las
condiciones y medios de vida de los pobres, y ademas de que éstos sean participes de
las decisiones relacionadas con ellos.

3. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Este proyecto surge en complementariedad con otras iniciativas ejecutadas previamente
en estas zonas de intervencion, conjuntamente con un colectivo mas amplio de
organizaciones de la sociedad civil que persigue objetivos comunes de reducir
desigualdades existentes sobre el territorio. El principal antecedente fue el Programa de
Apoyo a la Sociedad Civil y Autoridades Locales (PASCAL), dentro del cual Fundacion
Solidaridad, Ciudad Alternativa y Oxfam dentro de un Consorcio de OSC, ejecutaron el
proyecto “Ciudadania activa para una gestion transparente e inclusiva”, con resultados
de articulacion y concertacidén altamente valorados en 40 municipios y se ha logrado la
cohesion social que facilita la concertacion con autoridades gubernamentales. Estos son
avances importantes que requieren continuidad para impulsar la agenda de cambio
identificada.

El propésito de "Ciudadania activa dialogando para una gestibn municipal inclusiva,
participativa y transparente”, es fortalecer los espacios de concertacién entre OSC y
gobiernos locales, mediante una mejor participacion y corresponsabilidad en la gestién
municipal, para reducir las desigualdades sociales, de género y la exclusiéon de
juventudes en el territorio. Por ello se plantea como estrategia fundamental el
fortalecimiento del tejido social de cada uno de los municipios y la capacitacién de los
actores locales en veeduria para el seguimiento a los procesos iniciados por el PASCAL,
el SISMAP y el SIMCAP. Asi como la produccion de evidencias y propuestas para la
solucion de la problematica local priorizada en las comunidades participantes.

De esta manera se garantiza la sostenibilidad social de la accién a travées de la incidencia
en los tomadores de decisiones mediante procesos concertados entre la sociedad civil y
las autoridades locales, impactando en la formulacion y en el monitoreo de las politicas
publicas en el ambito local en materia de equidad de género, saneamiento ambiental,
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defensa del derecho a la seguridad juridica de la tenencia y vivir en una habitat saludable,
mejora de los servicios municipales y los mecanismos de participacion establecidos en la
Ley 176-07. Se trata de organizaciones comunitarias y federaciones que tienen fuertes
bases sociales en los municipios en donde se ejecutara la accion, y con ellas se articulan
acciones de este tipo desde hace ya mas de 10 afos, en cada una de las organizaciones
gue integran este Consorcio las cuales comparten la vision de desarrollo con participacion
social.

La Fundacion Solidaridad desarrolla la accién en los 10 municipios de la provincia de
Santiago, para lo cual coordina con las organizaciones sociales de estos territorios
agrupadas en redes y federaciones y se y se establecera con ellas las coordinaciones
necesarias. Ha tenido como punto de apoyo a los veedores y veedoras capacitados y
organizados en el marco del proyecto ciudadania activa procurando la incorporacion
equitativa de mujeres y jovenes.

Ciudad Alternativa es coordina las actividades del proyecto en los 5 municipios del Gran
Santo Domingo. Para ello cuentan con especialistas en metodologia de la investigacion
participativa en el Observatorio por el Derecho a la Ciudad y suficiente experiencia
acompafiando en el levantamiento de informacion de fuentes primarias que garantizan la
calidad técnica de los procesos de veeduria que se realicen desde la Unidad de
Acompafamiento Educativo.

Oxfam en Republica Dominicana acompafa los procesos de implementacion
programatica en ambos territorios.

Los resultados esperados son:

Resultado 1. Fortalecidas las capacidades de ciudadanos/as y organizaciones de la
sociedad civil para articularse y participar en la co-gestion municipal.

Resultado 2. Fortalecida la participacion de la sociedad civil en el ejercicio de veeduria
social de la gestibn municipal, para garantizar concertacion y cumplimiento de acuerdos,
mayor conectividad entre ciudadania y gobiernos locales, inclusion de todas las
poblaciones en los mecanismos de participacion y priorizacién de politicas que respondan
a las necesidades detectadas en el territorio.

Resultado 3. Generados los conocimientos y sistematizados los aprendizajes a partir de
las experiencias de construccion de capacidades y articulaciéon innovadoras, para la
elaboracion de propuestas ciudadanas de co-gestion municipal.

4. EVALUACION FINAL EXTERNA

Al finalizar la ejecucion del Proyecto "Ciudadania activa dialogando para una gestion
municipal inclusiva, participativa y transparente, se convoca para realizar una evaluacion
final externa del mismo. Esta evaluacion se centrard en aspectos puramente técnicos o
de contenidos de la intervencion.
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5. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general

Recabar de manera objetiva e independiente los elementos de analisis que permitan
valorar el alcance de los resultados esperados en términos de empoderamiento
ciudadano y calidad de la gestion publica.

Objetivos Especificos

1.

Evaluar el alcance de los objetivos, resultados e impacto previstos, alcanzado
en la gestion publica y la mejora de la buena gobernanza, la rendicion de cuentas
y la definicidn participativa de las politicas inclusiva.

Evaluar la pertinencia del Marco Légico del Proyecto al contexto y el area de
intervencion, los medios y costes con que se desarrollaron las actividades para
el alcance de los resultados.

Conocer en qué medida esta iniciativa ha contribuido a mejorar los espacios de
didlogos entre las organizaciones de sociedad civil y autoridades locales, la
participacion de la sociedad civil en el ejercicio de veeduria social de la gestion
municipal y generado conocimientos para la elaboraciéon de propuestas
ciudadanas de co-gestion municipal.

Analizar los elementos claves de pertinencia, eficiencia, eficacia, impactos y
sostenibilidad de la accién en su conjunto, valor agregado del consorcio y género
y juventud.

Analizar las sinergias entre los diferentes actores: entidades colaboradoras y
beneficiarias, observadores y observadoras municipales y gobiernos locales,
entre otros actores publicos y privados y modelo de gestion del consorcio para
extraer aprendizajes para futuras intervenciones.

Obtener recomendaciones para emprender iniciativas que permitan consolidar
los avances y enfrentar las limitaciones sefialadas.

Metodologia

La evaluacién es de caracter técnico, integrando un proceso participativo de las
organizaciones y las/los beneficiarios finales, con la perspectiva clara y real del contexto
en gque se ejecutd el Proyecto, de forma que identifique, analice, determine y valore
cuantitativa y cualitativamente los logros obtenidos en términos de objetivos, resultados
e impacto.

En el marco de la evaluacion, se debera:

Revisar los documentos del Proyecto (Convenio de Financiacion, Documento de
Proyecto y su Marco Logico, Plan Operativo Global, Linea Base, Convenios con la

Contraparte y sus documentos de planificacién).
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- Revisar los documentos de informe del proyecto (Informes intermedios y final;
tanto fisicos como financieros, etc.). Asi como los estudios, Linea de Base y las
sistematizaciones generadas como parte del proyecto.

- Valorar y argumentar sobre el modelo, la estrategia y metodologia de intervencion,
para ejecutar el proyecto; en cuanto al logro de objetivos y resultados,
confrontados con lo planificado.

- Realizar una investigacion de campo de todos los componentes del proyecto, en
una muestra representativa de las poblaciones con las cuales trabajamos para
determinar el impacto de las acciones del proyecto sobre sus condiciones de vida.

- Hacer un analisis y recomendaciones sobre la pertinencia, eficacia, eficiencia de
las acciones del proyecto y su sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

- ldentificar, evaluar y valorar las lecciones generadas del proyecto, en relacion a
las acciones y efectos generados en los componentes incidencia para la inclusién
de juventudes, mujeres y participacion ciudadana.

La consultoria tendra acceso a informacion disponible en:

- Unidad de Direccion y Gestion del Proyecto en Fundacién Solidaridad, Ciudad
Alternativa y Oxfam.

- Personal técnico de campo, profesionales en las oficinas y equipos
administrativos.

- Personal Directivo involucrado en la gestién, seguimiento y monitoreo del
Proyecto.

- Representantes de autoridades e instituciones locales de las zonas de
intervencion.

- Poblacion participante, asegurando una metodologia que permita analizar la
opinién particular de las mujeres y jovenes.

Se sugiere examinar, entre otros, los siguientes documentos disponibles en la sede del
Proyecto:

- Convenio de Financiacion
- Marco Logico

- Plan Operativo

- Informes fisico y financiero

Resultados Esperados:

Las principales preguntas a las que el Equipo Evaluador debera responder son:

PERTINENCIA
= ¢ Hasta qué punto se ha respondido a las necesidades prioritarias de la poblacién
con relacion a sus derechos basicos?
» ¢(Era la estrategia de intervencion la mas adecuada para fomentar los cambios
previstos en la vida de las personas y en la comunidad en general?
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IMPACTO

= ¢ Cuales son los cambios sociales, econdmicos y politicos que se evidencian y han
influido en la vida de la poblacion participante, comparado con las condiciones
previas al proyecto? (Cambios previstos y no previstos, positivos y negativos)

= ¢ Qué efecto(s) han tenido estos cambios en la vida de la poblacién?

EFICIENCIA
» ¢ Han permitido los recursos (humanos y financieros) puestos a disposicion, las
estrategias y las actividades realizadas obtener resultados esperados?
= (;Otras formas de intervencién habrian alcanzado los resultados de forma
equivalente o mejor?, si fuese asi, ¢, Cuales serian esas otras alternativas?

EFICACIA
= ¢ Cudles son los resultados alcanzados y cual fue la poblacion beneficiada? ¢En
qué medida han contribuido a los objetivos especificos?
» ¢ En qué medida los objetivos especificos del proyecto se alcanzaron comparados
con los propuestos?,
= ¢Se alcanzaron otros objetivos no previstos del proyecto?, si la respuesta es Sl,
¢ Cudles y que efecto tuvieron en el proyecto?

VALOR AGREGADO DE CONSORCIO
= ¢ Cuadl ha sido el valor agregado del consorcio en el proyecto evaluado? ¢Qué
pudo haber hecho diferente para aumentar las variables anteriores (Impacto,
Eficiencia, Eficacia, Sostenibilidad y Pertinencia)? ¢Cdmo valoran los actores
claves e implementadores el rol de cada organizacion del consorcio en el
proyecto? ¢Qué cambios sugieren los actores claves para que el consorcio
incremente su valor agregado en una iniciativa como esta?

GENERO Y JUVENTUD
» ¢ Cudl ha sido el impacto diferenciado alcanzado en género y juventud a raiz del
proyecto?
= ¢ Qué factores internos y externos incidieron en este impacto alcanzado?

RECOMENDACIONES AL CONSORCIO
= ¢ Qué recomendaciones son compartidas por los actores claves, tomadores de
decisiones y/o poblacién final? (recomendaciones operativas; recomendaciones
de mecanismos/canales de rendicion de cuentas a involucrados;
recomendaciones de disefio del proyecto; recomendaciones relacionadas a la fase
de implementacion, etc.)

SOSTENIBILIDAD
= ¢ Existen elementos que garantizarian la sostenibilidad del proyecto? ¢ Cuales
son? ¢se crearon estructuras, articulaciones o capacidades que garantizarian la
sostenibilidad del proyecto? ¢ Cuales son?
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6. ACTIVIDADES PRINCIPALES

La persona o equipo a cargo de esta evaluacién deberé realizar por lo menos las
actividades siguientes:

- Revisar los documentos que describen el proceso y los resultados,
investigaciones desarrolladas y materiales producidos durante la implementacion
del proyecto.

- Realizar consultas / entrevistas con directivos, personal tecnico de las entidades
ejecutoras, representantes de entidades colaboradoras y beneficiarias,
veedores/as Municipales, etc.

- Redactar un informe intermedio y socializar con personal tecnico de las
entidades ejecutoras.

- Redactar el informe final con los resultados de la evaluacion y socializar con
personal tecnico de las entidades ejecutoras.

7. PRODUCTOS ESPERADOS

El producto que se espera sera entregado al concluir esta evaluacion es el
siguiente:

Un documento descriptivo y analitico, con los resultados de la evaluacion, en formato
impreso y digital, que abarque lo siguiente:

1. Resumen tipo memoria de la intervencion en su conjunto.

2. Nivel de cumplimiento de los objetivos previstos, alcance de los resultados

esperados y sus efectos en la gestidn publica.

3. Andlisis de relevancia, eficiencia, eficacia, impactos y sostenibilidad de la accion

en su conjunto.

4. Alcance de la contribucién a la mejora la capacidad de didlogo entre municipes y
autoridades, de la transparencia en la administracion publica local, la participacion
ciudadana y la calidad de los servicios publicos.

Analisis de sinergias entre los diferentes actores.

Principales avances y debilidades.

Recomendaciones para emprender iniciativas que permitan consolidar los
avances y enfrentar las limitaciones sefaladas.

No o

8. DURACION DEL TRABAJO

El trabajo se realizara en un periodo no mayor de ocho (8) semanas a partir de la firma
del contrato.
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9. CRONOGRAMA

El consultor/a o equipo de consultoria esta sujeto a los siguientes plazos para la
entrega de los productos:

Herramientas de recoleccion de datos en campo a ser validada | Primera semana

por Fundacién Solidaridad después de la firma
del contrato
Informe Preliminar Cuarta semana

después de la firma
del contrato
Borrador del Informe Final Sexta semana
después de la firma
del contrato
Presentacion y entrega impresa del Informe Final Octava semana
después de la firma
del contrato
Presentacion y entrega impresa y digital de una infografia de Octava semana
dos paginas que resuma el informe final (pagina 1) y después de la firma
sistematice buenas practicas que funcionaron y lecciones del contrato
aprendidas del proyecto (pagina 2)

10. MATERIAL DE APOYO, LOGISTICA Y COORDINACION DE LA CONSULTORIA

El Consorcio pondré a disposicion del equipo consultor la red de apoyo logistico y técnico
en el terreno y proporcionara el material de referencia y la informacion complementaria
para el buen desempefio de las acciones, dirigidas a la realizacion del estudio (Marco
l6gico de la Accién y documentos del proyecto y de los programas de Fundacion
Solidaridad, Ciudad Alternativa y Oxfam).

El/la consultor/a realizar4 su trabajo bajo la coordinacion/supervision de Fundacion
Solidaridad, Ciudad Alternativa y de Oxfam.

11. FORMACION Y CONOCIMIENTOS BASICOS REQUERIDOS

v Profesional(es) con al menos 5 afos de experiencia en la realizaciéon de evaluaciones
0 actividades similares.

v' Experiencia en disefio, supervision y gestion de proyectos en gestion municipal.

v' Experiencia en proyectos de desarrollo, con multiples componentes: social, género,
fortalecimiento Institucional, participacion ciudadana e incidencia en politicas
publicas.

v' Experiencia demostrada en elaboracion de informes y analisis de la realidad
sociopolitica dominicana.
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v" Conocimiento amplio sobre el marco legal de los Gobiernos Locales en la Republica
Dominicana.

v' Conocimiento amplio sobre la implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana en la Republica Dominicana.

v Experiencia demostrada en levantamiento de informacién y técnicas de investigacion

cualitativas.

Experiencia demostrada en la realizacion de entrevistas a profundidad.

Manejo de paquete de Office y estadistica descriptiva a nivel de usuario.

AN

Cualidades deseadas

Capacidad para trabajar en equipo
Buenas relaciones humanas
Flexibilidad y disponibilidad de horario
Capacidad para la planificacion
Buena redaccion en idioma espafiol

ASANENENEN

12. CRITERIOS DE SELECCION

Las propuestas en formato electrénico seran revisadas por un comité de seleccion
integrado por el equipo coordinador del proyecto y personal especializado, evaluando las
propuestas de la siguiente manera:

Descripcion Porcentaje
1 | Formacién Profesional 25%
2 | Experiencia previa en el tema objeto de la consultoria 30%
3 | Calidad de la propuesta técnica 30%
4 | Oferta Econémica 15%

13. CONTRATACION Y FORMA DE PAGO
El pago de los servicios se realizara de la siguiente forma:

50% a la firma del contrato
50% a la entrega del informe final

Monto total orientativo de la consultoria (incluyendo los impuestos y gastos logisticos
y administrativos) es Quince Mil Euros (15,000 EU) con impuestos incluidos.

14. PRESENTACION DE PROPUESTA

Las personas interesadas en la evaluacién deberan presentar muestra de interés basada
en los términos de referencias que incluya metodologia de levantamiento de informacion,
cronograma de actividades, logistica requerida, presupuesto de ejecucidén y anexar su
Curriculum Vitae.
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La propuesta debe tener el siguiente desglose:

a. Una propuesta técnica detallada basada en los TdR;

b. Una propuesta econdmica detallada y en pesos dominicanos (RD$) y euros (EUR),
incluyendo los impuestos.

c. Una muestra de trabajos similares (evaluacion, sistematizaciones, etc.)

Deben ser enviadas con la referencia "Evaluacidon/Dialogando/UE2020" a mas tardar
el 21 agosto de 2020 a la siguiente direccion: fsolidaridad@gmail.com
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